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[bookmark: _Toc15266114]                         前    言
本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本规范由中国节能协会和中国技术经济学会归口并联合发布。
主要起草单位：佛山市质量和标准化研究院、佛山绿色发展创新研究院等。
主要起草人：待定。
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本规范为首次发布。
[bookmark: _Toc382570709][bookmark: StandardName]氢燃料电池公交车运营管理规范
[bookmark: _Toc23912][bookmark: _Toc22264][bookmark: _Toc12795][bookmark: _Toc17972]范围
本标准规定了氢燃料电池公交车运营管理中术语和定义，一般要求、场站管理、车辆管理、人员要求、安全管理、服务监督管理和标志标识。
本标准适用于压缩氢系统的额定工作压力不大于35MPa的氢燃料电池公交车运营服务管理。
[bookmark: _Toc17672][bookmark: _Toc26187][bookmark: _Toc2150][bookmark: _Toc31386]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3836.1  爆炸性环境 第1部分：设备 通用要求
GB 4962　氢气使用安全技术规程
GB 7258　机动车运行安全技术条件
GB 12014　防静电服
GB/T 17242　投诉处理指南
GB/T 18344　汽车维护、检测、诊断技术规范
GB 21146　个体防护装备 职业鞋
GB/T 29729　氢系统安全的基本要求
GB/T 30012　城市轨道交通运营管理规范
GB/Z 34541　氢能车辆加氢设施安全运行管理规程
[bookmark: _Toc5007][bookmark: _Toc24432][bookmark: _Toc15377][bookmark: _Toc2677][bookmark: _Toc29670][bookmark: _Toc9948][bookmark: _Toc3765][bookmark: _Toc21572]术语和定义
[bookmark: _Toc28269][bookmark: _Toc20273][bookmark: _Toc28316][bookmark: _Toc3521]
运营单位　operation company　
经营压缩氢系统的额定工作压力不大于35 MPa的氢燃料电池公交车交通运营业务的企业。
[bookmark: _Toc9886][bookmark: _Toc11516][bookmark: _Toc3742][bookmark: _Toc17897][bookmark: _Toc28924][bookmark: _Toc3257][bookmark: _Toc12324]一般要求
[bookmark: _Toc13489][bookmark: _Toc30086][bookmark: _Toc12010][bookmark: _Toc2358]运营单位应建立健全组织机构，设置行车组织、客运服务、设施设备维护和安全管理等部门，并保障各部门职责分明、分工合理，制定切实可行的安全管理、从业人员管理、车辆管理、行车组织、车站与停车场、服务组织与管理等规章制度和操作办法。
[bookmark: _Toc12877]运营单位应确保公交车加注的加氢站有氢气质量检验合格报告书。
[bookmark: _Toc897]运营单位应建立公交智能调度、实时监控、出行查询和线路运行显示等系统，确保系统正常运行，保证氢燃料电池公交车正常行驶、安全运营。
[bookmark: _Toc24388][bookmark: _Toc26635][bookmark: _Toc8693][bookmark: _Toc20949]场站管理要求
[bookmark: _Toc11106][bookmark: _Toc5756][bookmark: _Toc12981][bookmark: _Toc25341]进入加氢站要求
充气时禁止将无关的人员或乘客带入加氢站内。
司机应遵守加氢站各项规章制度。
禁止在站内维修车辆，车辆出现故障时，须推至站外进行处理。
[bookmark: _Toc28744][bookmark: _Toc15457][bookmark: _Toc15944][bookmark: _Toc90]停车场管理要求
停车场用地面积宜按每车投影面积的3倍计算。
停车场应配置照明、通讯和监控设备，消防和气体泄漏报警系统，保障停放车辆和工作人员的安全。
综合车场内车辆停放、车辆清洗、车辆维修等功能分区合理、标示明显，无积水、污物，环境保持整洁、卫生。
[bookmark: _Toc11970][bookmark: _Toc30897][bookmark: _Toc9890][bookmark: _Toc30079]车辆管理要求
[bookmark: _Toc28675][bookmark: _Toc20003][bookmark: _Toc22761][bookmark: _Toc28057]性能与配置
氢燃料电池公交车的安全性能应符合GB 7258的规定。
运营单位应按期对车辆进行安全技术检验，按GB/T 29729要求对车辆的气瓶进行检验。
氢燃料电池公交车应配置应急设备：二氧化碳或干粉灭火器、应急锤、车门紧急开启装置、自动喷淋、气瓶气体泄露探测器等安全应急设施设备及智能车载终端、视频监控设备、IC卡读写器等信息化设备，并保证设备齐全、完好。
车辆的前部、后部和靠站台侧应安装线路指示牌，具备夜间显示功能。
[bookmark: _Toc19712][bookmark: _Toc27157][bookmark: _Toc19337][bookmark: _Toc26498]维保
氢燃料电池公交车的维护周期和项目参照GB/T 18344实施，保持车辆技术状况良好。
[bookmark: _Toc203][bookmark: _Toc24701][bookmark: _Toc4171][bookmark: _Toc3603]安全检查
驾驶员每日收车后应用压力表和便携式可燃气体探测报警仪对车辆进行检查。
氢燃料电池公交车经营单位应建立车辆定期安全检查制度，并建立相关台账，台账保存期限为3个月。
车辆安全检查人员应按要求对车辆进行安全检查，检查项目至少包括：
对氢系统的危险因素进行排查：泄漏和渗漏、与燃烧有关的危险因素、与压力有关的危险因素（氢气系统失效）、与温度有关的危险因素；
车门紧急开启装置等应急设备是否配置并正常运作；
仪表、电路、底盘等车辆常规设备是否正常运作。
[bookmark: _Toc22657][bookmark: _Toc27808][bookmark: _Toc25911][bookmark: _Toc748]车辆技术档案
应建立车辆技术档案，做到一车一档，内容记载应及时、完整和准确。
车辆技术档案包括车辆基本情况、车辆维护计划和维护、修理及主要部件更换情况记录、车辆变更记录和交通事故记录、维修竣工出厂合格证。车辆技术档案应保存到车辆报废之日起3年。
[bookmark: _Toc2855][bookmark: _Toc11750][bookmark: _Toc25585][bookmark: _Toc31963]人员要求
[bookmark: _Toc26606][bookmark: _Toc27728][bookmark: _Toc6023][bookmark: _Toc7192][bookmark: _Toc6208]驾驶员应取得A1或A3驾驶证。
[bookmark: _Toc25863]工作人员应经过岗位培训，考试合格后持证上岗。特种作业人员应经过专业培训，持有特种作业资格证，并在有效期内持证上岗。
[bookmark: _Toc30178][bookmark: _Toc20936][bookmark: _Toc16355][bookmark: _Toc4145]运营单位应对工作人员进行新政策、新技术、突发事件应急处理等的年度继续教育培训。课程采用小班教学，并进行实操和考核。年度继续教育时间不应少于12学时。
[bookmark: _Toc5034][bookmark: _Toc24556][bookmark: _Toc345][bookmark: _Toc9102]运营单位应建立驾驶员星级考核评定制度，建立、完善考核指标体系和奖惩机制，星级考核评定每年度至少组织1次。
[bookmark: _Toc11195][bookmark: _Toc3721][bookmark: _Toc2466][bookmark: _Toc20421]工作人员上岗时宜穿符合GB 12014规定的阻燃、防静电工作服和符合GB 21146规定的防静电鞋。
[bookmark: _Toc28116][bookmark: _Toc32447][bookmark: _Toc27042][bookmark: _Toc3782]安全管理
[bookmark: _Toc10788][bookmark: _Toc20308][bookmark: _Toc471][bookmark: _Toc17907]一般要求
运营单位应设置安全生产管理机构，保证安全生产条件所必需的资金投入。
运营单位应配备专职的安全生产管理人员，并根据需要配备兼职的安全生产管理人员。
运营单位应建立健全安全生产责任制，实行安全生产目标分级管理，逐级落实安全生产目标责任，并加强监督考核。
氢燃料电池公交车和站场、维修车间投人试运营前，应通过试运营基本条件评审。
[bookmark: _Toc17167][bookmark: _Toc25336][bookmark: _Toc24568][bookmark: _Toc6923]安全教育
应建立健全安全生产教育培训制度，制定年度安全生产教育培训计划，合理安排培训事项，认真组织实施。
应建立安全生产教育培训档案，对各类形式的安全教育培训情况做好记录。
应采取媒体、公众号等多种形式，向社会公众宣传氢气相关安全与应急知识，提高公众的安全意识。
[bookmark: _Toc17362][bookmark: _Toc9970]安全检查
安全检查宜采用日常安全检查、定期安全检查、专业安全检查、季节性专项安全检查、节前安全检查、重大活动前安全检查和安全隐患排查等形式。宜根据设施特点，确定检查的内容、方式、周期、范围、处理流程等。
运营单位对安全检查中发现的各类安全问题，应立即制组织整改。本单位无力解决的应书面向相关部门报告，在整改未完成前应采取有效防范措施或停止运行。
应对使用的压力容器、压力管道、安全附件、气体检测仪器、计量器具等进行日常安全检查，定期向有关部门申请检验、校验。
[bookmark: _Toc14103][bookmark: _Toc32694]应急管理　　　
运营单位宜设立统一的应急指挥中心，承担各类突发事件的指挥协调处置工作。
若车辆发生火警、严重气体泄漏等突发事件，驾驶员应启动紧急关停系统，疏散乘客，到安全的地方拨打火警电话，严格按照突发事件处置程序进行处理。
应编制突发事件应急预案，应急预案编制应科学合理，内容完备，针对性和操作性强，并定期进行演练。
应根据有关法律法规和标准的变动情况、安全生产条件的变化情况以及应急预案演练和应用过程中发现的问题，及时修订完善应急预案。
运营单位制定的应急预案应遵循统一指挥、逐级负责、快速反应、配合协同原则。发生运营安全事故后，应按规定立即启动相应级别的应急预案，采取应急抢险措施，防止事态扩大，在确保安全的前提下尽快恢复正常运营，并按规定及时报告。
[bookmark: _Toc10972][bookmark: _Toc12085]设备安全管理
氢气瓶应根据《气瓶安全监察规程》的规定，每3年进行检验，气瓶上应有检验钢印及检验色标。
对氢气设备、管道和阀门等连接点进行漏气检查时，应使用中性肥皂水或便携式可燃气体检测报警仪，禁止使用明火进行漏气检查。便携式可燃气体报警仪应定期校验。
爆炸危险区域内电气设备应符合GB 3836.1的要求。与氢气相关的所有电气设备应有防静电接地装置，应定期检测接地电阻，每年至少检测一次。
应按照规定的检验周期对运行设备进行有效检验，记录相关检验信息并保留原始凭证，宜在设备上以不易擦除的描述明示下次检验时间或有效期。
[bookmark: _Toc31663][bookmark: _Toc31133][bookmark: _Toc20351][bookmark: _Toc14106]服务评价及投诉
[bookmark: _Toc20779][bookmark: _Toc2847][bookmark: _Toc4733][bookmark: _Toc2885]服务评价
运营单位应建立服务质量评价体系，定期在企业内部开展服务质量考核和评价。
服务质量和乘客满意度等方面评价宜由所在地道路运输管理机构负责组织实施。
[bookmark: _Toc20727][bookmark: _Toc15681][bookmark: _Toc27579][bookmark: _Toc10618]投诉管理
运营单位应建立服务投诉处理制度，公布投诉电话等联系方式。
运营单位应按照GB/T 17242处理乘客服务投诉。
运营单位对乘客的投诉应自收到投诉之日起5个工作日内作出答复。
[bookmark: _Toc88][bookmark: _Toc12600][bookmark: _Toc15730][bookmark: _Toc31493]安全标志标识
[bookmark: _Toc6363][bookmark: _Toc31262][bookmark: _Toc7999][bookmark: _Toc4361]在涉及安全隐患的主要设备、主要操作点等明显处，标示紧急安全联系人的姓名及其联系电话等信息。在氢燃料电池公交车上用突出颜色标出关键急停开关、紧急截止阀、放空阀等安全部件。
[bookmark: _Toc31831][bookmark: _Toc30014][bookmark: _Toc772][bookmark: _Toc23579]应在危险区域和重要设备、设施处悬挂安全警示标志。
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