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[bookmark: _Toc81468893]前    言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国技术经济学会提出并归口。
本文件起草单位：浙江工业大学、上海外国语大学、浙江大学、之江实验室。
本文件主要起草人：马庆国、金佳、沈强、尚倩、裴冠雄、王翠翠、付辉建、孟亮、胡林枫。
T/CSTE 00XX—20XX

本文件为首次发布。
[bookmark: _Toc81468894]神经营销学脑电实验规范

[bookmark: _Toc81468895]1 范围
[bookmark: _Toc249933544]本文件规定了神经营销学脑电实验规范的基本原则、数据采集、实验分析与实验设计等内容。
[bookmark: _Toc92100301]本文件适用于消费者决策/营销学脑电实验室。

[bookmark: _Toc81468896][bookmark: _Hlk79769818]2 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款，其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 9706.26-2005 医用电气设备 第2部分:脑电图机安全专用要求
GB/T 12190-2006 电磁屏蔽室屏蔽效能的测量方法
[bookmark: _Toc92100302]
[bookmark: _Toc81468897]3 术语和定义
[bookmark: _Toc92100304]GB 9706.26-2005、GB/T 12190-2006 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 
[bookmark: _Toc79929702][bookmark: _Toc79996761][bookmark: _Toc80619744][bookmark: _Toc81468898]3.1 
脑电图 electroencephalogram
显示或记录取自头部规定位置电极上的随时间变化的电压。
[来源：GB 9706.26-2005， 2.2.102]
[bookmark: _Toc79929703][bookmark: _Toc79996762][bookmark: _Toc80619745][bookmark: _Toc81468899]3.2 
脑电电极 equipment electrode
贴在头皮或插入头皮或脑部表层一个或多个电极组合起来测定脑电活动的导体。
[来源：GB 9706.26-2005，2.2.104]
[bookmark: _Toc79929704][bookmark: _Toc79996763][bookmark: _Toc80619746][bookmark: _Toc81468900]3.3 
中性电极 neutral electrode 
通常用于差动放大器共模和/或抗干扰电路设置的参考点电极，它不包括在脑电图机电极组合中。
[来源：GB 9706.26-2005 ，2.2.105]
[bookmark: _Toc79929705][bookmark: _Toc79996764][bookmark: _Toc80619747][bookmark: _Toc81468901]3.4 
屏蔽室 shielding enclosure
使内部不受外界电、磁场影响或使外部不受其内部电、磁场影响的一种结构。它通常由金属材料建成，在金属板接缝和门等处采取一定的措施以保证连续的电连接。高性能的屏蔽室在不同频率可以将电、磁场抑制一到七个数量级。
[来源：GB/T 12190-2006， 定义3.2]
[bookmark: _Toc81468902]4基本原则
4.1伦理道德
实验开展从被试招募到实验实施到数据处理每一步骤都应符合伦理道德，实验中所有的内容都需经伦理委员会批准。
4.2 设计科学性
实验研究的目的要紧扣营销学中的决策问题，
实验设计应经过反复论证，实验设计应有充分的科学根据，实验材料的选择要科学。实验诱发的结果，由自变量引起，不被其他因素所干扰；并达到的实验研究目的。
4.3 样本有效性
实验被试样本的选取都应服务于实验研究的目的，针对具体的研究问题选择合适的被试。
4.4 数据有效性
所有进入分析的样本数据应是有效的，对于问卷、行为数据应确保反映了被试的真实想法；对于脑电数据应有良好的信噪比。
4.5 数据完整性
应保证实验过程中各类数据的完整性，包括但不限于被试的个人信息、脑电数据、前后测问卷数据以及实验过程中的各种参数等。
[bookmark: _Toc81468903]5 数据采集
5.4.1数据采集准备工作
为确保实验的顺利进行，保证数据的有效性，在实验开始前，主试宜完成自查表。自查表包括以下内容：
	自查内容
	情况登记

	实验前准备工作：
	

	1. 实验时间、地点以及实验注意事项是否通知被试。
	

	2. 实验前是否提前半小时到达实验室。
	

	3. 实验前是否将实验所需的纸质材料准备妥当：实验指导语、学习材料、实验前后问卷、被试单、知情同意书等。
	

	4. 实验前是否将实验所需的实验器材准备妥当：棉签、胶带、针管、磨砂膏、导电膏、中性电极、脑电电极。
	

	5. 实验前检查是否将主、被试机开启，ERP是否先开电源盒，再开控制盒，热水器是否开启。
	

	6. 被试是否按时到达。
	

	7. 实验前是否提醒被试将手机放置在实验室外。
	

	实验期间：
	

	8. 被试洗头情况是否符合要求。
	

	9. 被试落座时椅子同屏幕的距离是否保持在实验要求的距离。
	

	10. 被试是否阅读知情同意书、ERP流程表并签字。
	

	11. 被试是否阅读实验指导语，主试是否进行讲解并确保被试清楚明白地了解实验内容及实验任务。
	

	12. 实验过程中是否同被试进行交流（准备过程中及休息中）。
	

	13. 脑电记录过程中是否正常，如出现异常现象是否进行记录。
	

	实验后：
	

	14. 被试信息、实验后问卷（如有需要）是否填写完整。
	

	15. 脑电电极是否清洁。
	

	16. 主、被试机开启是否关闭，脑电图机是否及时关闭，检查是否关闭热水器。
	

	17. 实验器材是否归还原位：棉签、胶带、针管、磨砂膏、导电膏、脑电电极等。
	

	18. 实验室卫生是否清扫。
	

	其他：
	

	19. 是否存在其他不符合规定的行为。
	


说明：请主试在实验后根据自己的实验操作具体情况，在符合的项目后面打勾。
5.4.2脑电数据采集
脑电数据采集测评是对脑电采集过程中操作规范性的评价，在文件中可包括以下内容：
a) 实验中采用的实验指导语应遵循一定的规范，指导语内容需简明扼要，语句通顺，宜配上实验流程图；
b) 实验开始前，应保证脑电设备的各个电极阻抗正常；
c) 为保证记录的数据的信噪比，实验宜在屏蔽室中开展，具体包括以下几点：
——实验场所应尽量远离人群和车辆，远离电动设备、高频电辐射源，以免除外界声、电对生理信号以及被试心理状态的影响。
——实验场场所应具备一定的照明条件。宜采用可调节亮度的直流电照明设备。同时实验开展过程中不能有来自窗户的外源强光。照明灯需尽量远离被试，防止干扰。
——实验场所面积不宜过大，以6-10平方米为宜；高度2米－2.4米之间，不可太高；主被试之间应当适当分隔，如有单向玻璃更佳，如果没有可以用摄像头。
[bookmark: _Toc81468904][bookmark: _Hlk81469096]6 实验分析与实验设计
[bookmark: _Toc81468905]6.1 实验伦理要求
6.1.1实验前被试是应知晓实验具体时间、实验时长、实验中可能存在的风险、实验基本流程以及注意事项。被试招募应符合相关流程。
6.1.2 实验人员是否与被试签定流程确认表与知情同意书后方可开展实验。其中，流程确认表应包括实验的完整实验流程，知情同意书上应明确告知实验过程中存在的各种风险；
6.1.3 实验过程中被试如被试不愿意继续实验，实验人员应随时终止实验；
6.1.4 实验结束后实验人员是否妥善保存了每个被试的实验数据，未经当事人同意，实验人员不得将个人信息以及实验数据泄露给第三方单位或个人。
[bookmark: _Toc81468906]6.2 试验方案确定
6.2.1 为保证设计有效性，实验方案应依据论证的结果开展实验工作，并征集相关领域内专家的建议，在实验可行性评估通过后方可进行实验。
6.2.2 在实验任务的确定可依据营销学、消费者行为学、消费者心理学以及神经管理学等理论为基础，引入多种研究范式和方法；
6.2.3 实验设计除了考虑到研究主题外还应符合脑电实验设计的基本要求，包括但不限于以下几个方面：
a）实验时长的设计方面，为防止被试疲劳影响脑电数据，实验前应根据实验场景与任务的认知负荷同时考虑个体的生理、心理状态，考虑可承受的任务时长，包括被试完成连续单个任务的时长、实验过程中的休息时间以及整体实验的时间。
b) 脑电实验的任务设计不应过于复杂，在涉及被试与计算机（或人）交互的任务中应避免要求被试做出过大的动作；
c）实验的刺激材料选取方面应考虑到刺激材料图片的大小以及在屏幕中呈现位置。
[bookmark: _Toc81468907]6.3 被试招募基本要求
6.3.1对于特定营销场景的研究，应优先招募有相关经历的群体。
6.3.2 招募过程中应具有随机性，实验样本的抽取是在实验对象的总体中随机抽取的，它们的机会是均等的。而不要给试验增加特殊性。
6.3.3 应避免招募熟悉实验研究的群体（例如：拥有消费者心理学专业背景的群体）作为实验样本。
6.3.4 参与实验的被试应无精神、心理疾病、脑创伤病史。参与实验前身体状况良好，精神饱满。
[bookmark: _Toc80619580][bookmark: _Toc81468908]6.4实验数据分析
6.4.1在实验数据分析前应该对脑电和行为的原始数据进行备份，防止在数据过程中原始数据被覆盖而造成丢失。
6.4.2数据分析过程宜对采用合适的技术手段（例如滤波、ICA等）以去除环境噪声对数据产生的影响。
6.4.3对于受噪声污染较为严重且无法修复的数据应当标记并予以剔除。
[bookmark: _Toc80619581][bookmark: _Toc81468909]6.5 实验报告
[bookmark: _Toc80619582][bookmark: _Toc81468910]6.5.1总体要求
实验人员在撰写实验报告时应遵循数据完整性原则。报告结果应保证清晰易懂，报告中宜包括实验过程中设置的参数值、相关生理指标及样本相关信息。
[bookmark: _Toc80619583][bookmark: _Toc81468911]6.5.2相关参数
    实验报告应体现实验过程中的相关参数值，包括但不限于以下几个方面：
a） 实验过程中用于记录脑电数据的设备具体型号；
b） 针对脑电数据的记录需要报告所采用的导联数量；
[bookmark: _Toc80619584][bookmark: _Toc81468912]6.5.3生理指标
实验报告应体现实验过程中的生理指标值，包括但不限于以下几个方面：
a）不同脑区通道各个频率的神经振荡例如，α，β，γ，δ波段；
b）EPR成分的峰值振幅、峰值潜伏期以及其他各类时域特征（潜伏期变异性、主成分分振幅等）；
[bookmark: _Toc80619586][bookmark: _Toc81468913]6.5.4 实验采用的样本相关信息
报告中应体现样本的相关信息，例如年龄、性别、人数、分组情况等，若存在被剔除的样本，应如实报告剔除的人数与剔除的原因。 
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