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一、任务背景

  企业标准是在企业范围内需要协调、统一的技术要求、管理要求和工作要求所制定的标准，是企业组织生产、经营活动的依据。国家鼓励企业自行制定严于国家标准或者行业标准的企业标准。企业生产的产品没有国家标准和行业标准的，应当制定企业标准，作为组织生产的依据。已有国家标准或者行业标准的，国家鼓励企业制定严于国家标准或者行业标准的企业标准，在企业内部适用。在新型标准化体系中，企业标准定位为先进引领性的标准。《标准化法》要求企业标准不得低于强制性标准，鼓励企业制定高于推荐性标准的企业标准，并提出支持利用自主创新技术制定企业标准。但企业在指标选取和指标值确定方面缺乏参考，因此企业标准先进引领作用未得充分体现。

国家市场监管总局等八部门联合印发的《关于实施企业标准“领跑者”制度的意见》（国市监标准[2018]84号）于2018年6月27日发布，《意见》对推动企业标准“领跑者”制度建立、对标国际先进水平、发挥标准引领作用、有效保障行业高质量发展均起到了重要的作用。
该系列标准由《“领跑者”标准编制通则》以及具体产品和服务类别的“领跑者”标准组成，一方面用于指导企业编写企业标准，也可用于对企业标准的水平进行评价，另一方面用于指导第三方评估机构编制“排行榜”和“领跑者”评估方案并开展有关评估工作。
根据中国技术经济学会《关于下达<质量分级及“领跑者”评价要求 发泡型床垫>等两项团体标准制修订计划的通知》相关要求，《质量分级及“领跑者”评价要求  办公桌》（计划编号：20220462）作为团体标准进行立项，编制工作由上海市质量监督检验技术研究院等单位负责。

1.1 主要工作过程

1.1.1成立标准起草组

2022年11月，上海市质量监督检验技术研究院等主要起草单位组成标准编制组，召开标准内部启动会，对标准编制方案，框架进行讨论，启动《质量分级及“领跑者”评价要求  办公桌》标准研究工作。

1.1.2开展调研，形成标准草案

2022年12月，标准编制组开展企业公开企标调研及分析、相关标准研究及企业调研工作，形成标准草案。

1.1.3行业专家研讨，形成征求意见稿

2023年3月，办公桌标准研讨会以视频会议的形式举办，大家对标准编制的框架、技术指标制定及行业调研数据的搜集结果展开了充分的研讨，形成标准征求意见稿，并完成编制说明。

1.2主要参加单位

起草单位：本标准由上海市质量监督检验技术研究院负责项目的组织实施、文件的起草工作，包括起草标准文件、调研报告、编制说明等，确定验证试验的工作路线、工作内容、方法及验证试验的具体实施单位。生产企业单位圣奥科技股份有限公司、浙江捷昌线性驱动科技股份有限公司按照项目组的要求，承担了标准的试验验证工作，对本企业的产品进行了全面的试验测试，就办公桌的技术指标等修订项目开展自行验证，提供了本企业的大量测试数据，为项目组提供了验证试验数据。

起草人：汪进、杜修兵、潘俊全等。
二、标准编制原则和主要内容

2.1 标准编制原则和依据

2.1.1 标准编制原则

1、标准的制定与国家政策法规相一致。

2、本标准根据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》、T/CAQP 015-2020/ T/ESF 0001-2020《“领跑者”标准编制通则》进行编制。

3、本着促进技术进步、提高产品质量、反映市场需求、扩大对外贸易、促进经济发展的原则，在充分调研和验证的基础上，确定了相关指标的技术要求和试验方法，保证标准的科学性和指导性。

2.1.2 标准编制的依据

本标准根据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》、T/CAQP 015-2020/ T/ESF 0001-2020《“领跑者”标准编制通则》进行编制。在制定过程中参考借鉴了GB/T 35607—2017《绿色产品评价 家具》、GB/T 38607—2020《办公家具 桌台类 稳定性、强度和耐久性测试方法》、GB/T 39223.3—2020《健康家居的人类工效学要求 第3部分：办公桌椅》、QB/T 2384—2021《木制写字桌》等相关标准。
2.2 标准适用范围及主要内容

2.2.1 范围

本文件规定了办公桌质量及企业标准水平评价的术语和定义、评价指标体系和评价方法。
本文件适用于办公桌质量和企业标准水平评价。相关机构开展质量分级和企业标准水平评估、“领跑者”评价以及相关认证时可参照使用，企业在制定企业标准时也可参照本文件。
2.2.2 规范性引用文件

本文件主要规范性引用了GB/T 19001《质量管理体系  要求》、GB/T 24001  《环境管理体系  要求及使用指南》、GB/T 35607—2017《绿色产品评价 家具》、GB/T 38607—2020《办公家具 桌台类 稳定性、强度和耐久性测试方法》、GB/T 39223.3—2020《健康家居的人类工效学要求 第3部分：办公桌椅》、GB/T 45001《职业健康安全管理体系  要求及使用指南》、QB/T 2384—2021《木制写字桌》等标准。

2.2.3 术语和定义

本文件没有术语和定义。

2.2.4 评价指标体系

2.2.4.1 基本要求

依据T/CAQP 015-2020/ T/ESF 0001-2020《“领跑者”标准编制通则》给出的规定，生产企业必须满足的要求包括：

（1）近三年，生产企业无较大及以上环境、安全、质量事故。

（2）企业应未列入国家信用信息严重失信主体相关名录。

（3） 企业可根据GB/T 19001 、GB/T 24001、 GB/T 45001 建立并运行相应质量、环境和职业健康安全，鼓励企业根据自身运营情况建立更高水平的相关管理体系。

（4）产品应为量产产品，办公桌领跑标准应满足国家强制性标准及相关办公桌(产品标准)规定的要求。
2.2.4.2 评价指标分类及指标体系框架

依据T/CAQP 015-2020 T/ESF 0001-2020《“领跑者”标准编制通则》给出的规定，XXX质量分级及“领跑者”评价指标体系包括基础指标、核心指标和创新性指标。

2.2.4.2.1基础指标包括QB/T 2384-2021中除了核心指标以外的其他指标的相关要求。
2.2.4.2.2核心指标包括：平整度、底脚平稳性、桌面水平耐久性、漆膜（耐液性、耐干热、耐湿热）、软硬质覆面（耐污染、耐干热、耐湿热）、甲醛、总挥发性有机化合物（TVOC）、苯、甲苯、二甲苯；核心指标分为三个等级，包括先进水平，相当于企业标准排行榜中5星级水平；一般水平，相当于企业标准排行榜中4星级水平；基准水平，相当于企业标准排行榜中3星级水平。

2.2.4.2.3创新性指标包括：结构强度、装有脚轮的桌的耐久性和人类工效学要求。
2.2.4.2.4基础指标选取依据：QB/T 2384—2021《木制写字桌》。
2.2.4.2.5核心指标选取依据：QB/T 2384—2021《木制写字桌》、GB/T 35607—2017《绿色产品评价 家具》。
2.2.4.2.6创新性指标选取依据：GB/T 38607—2020《办公家具 桌台类 稳定性、强度和耐久性测试方法》、GB/T 39223.3—2020《健康家居的人类工效学要求 第3部分：办公桌椅》。
以上核心及创新性指标均着眼于体现产品性能和功能，同时可量化的指标，选取的过程中重点考虑了消费端的关注焦点、产品使用痛点等方面，符合消费升级、产品产量提升、供给侧改革发展趋势。办公桌质量分级及“领跑者”评价指标体系框架见表1。

表1 办公桌评价指标体系框架

	序号
	指标类型
	评价指标
	指标来源
	指标水平分级
	判定依据/方法

	
	
	
	
	先进水平（5星）
	平均水平（4星）
	基准水平

（3星）
	

	1
	基础指标
	QB/T 2384-2021中除了核心指标以外的其他指标
	QB/T 2384—2021
	符合标准要求
	QB/T 2384—2021

	2
	核心指标
	平整度
	QB/T 2384—2021
	≤0.10mm
	≤0.15mm
	≤0.20mm
	QB/T 2384—2021中6.1

	3
	
	底脚平稳性
	QB/T 2384—2021
	≤1.0mm
	≤1.5mm
	≤2.0mm
	QB/T 2384—2021中6.1

	4
	
	桌面水平耐久性
	QB/T 2384—2021
	3万次
	2万次
	1.5万次
	QB/T 2384—2021中6.5

	5
	
	漆膜
	耐液性
	QB/T 2384—2021
	应不低于2级
	应不低于2级
	应不低于3级
	QB/T 2384—2021中6.4

	6
	
	
	耐干热
	QB/T 2384—2021
	应不低于2级
	应不低于2级
	应不低于3级
	QB/T 2384—2021中6.4

	7
	
	
	耐湿热
	QB/T 2384—2021
	应不低于2级
	应不低于2级
	应不低于3级
	QB/T 2384—2021中6.4

	8
	
	软硬质覆面
	耐污染
	QB/T 2384—2021
	应不低于4级
	应不低于4级
	应不低于3级
	QB/T 2384—2021中6.4

	9
	
	
	耐干热
	QB/T 2384—2021
	应不低于4级
	应不低于4级
	应不低于3级
	QB/T 2384—2021中6.4

	10
	
	
	耐湿热
	QB/T 2384—2021
	应不低于4级
	应不低于4级
	应不低于3级
	QB/T 2384—2021中6.4

	11
	
	甲醛
	GB/T 35607—2017
	≤0.04 mg/m3
	≤0.05 mg/m3
	≤0.08 mg/m3
	GB/T 35607—2017中6.4

	12
	
	总挥发性有机化合物（TVOC）
	GB/T 35607—2017
	≤0.25 mg/m3
	≤0.3 mg/m3
	≤0.50 mg/m3
	GB/T 35607—2017中6.4

	13
	
	苯
	GB/T 35607—2017
	≤0.04 mg/m3
	≤0.05 mg/m3
	≤0.06 mg/m3
	GB/T 35607—2017中6.4

	14
	
	甲苯
	GB/T 35607—2017
	≤0.08 mg/m3
	≤0.1 mg/m3
	≤0.15 mg/m3
	GB/T 35607—2017中6.4

	15
	
	二甲苯
	GB/T 35607—2017
	≤0.08 mg/m3
	≤0.1 mg/m3
	≤0.20 mg/m3
	GB/T 35607—2017中6.4

	16
	创新性指标
	结构强度
	GB/T 38607—2020
	每米桌高位移量17mm
	GB/T 38607—2020中6.5.3

	17
	
	装有脚轮的桌的耐久性
	GB/T 38607—2020
	2000次
	GB/T 38607—2020中6.8

	18
	
	人类工效学要求
	GB/T39223.3—2020
	符合标准要求
	GB/T 39223.3—2020中5


2.2.5评价方法及等级划分

评价结果划分为一级、二级和三级，各等级所对应的划分依据见表2。达到三级要求及以上的企业标准并按照有关要求进行自我声明公开后均可进入办公桌企业标准排行榜。达到一级要求的企业标准，且按照有关要求进行自我声明公开后，其标准和符合标准的产品或服务可以直接进入办公桌企业标准“领跑者”候选名单。

表2 指标评价要求及等级划分

	评价等级
	满足条件

	一级应同时满足
	基本要求
	基础指标要求
	核心指标先进水平要求
	创新性指标至少有1项达到先进水平要求

	二级应同时满足
	基本要求
	基础指标要求
	核心指标平均水平要求
	—

	三级应同时满足
	基本要求
	基础指标要求
	核心指标基准水平要求
	—


三、主要验证情况分析

标准起草小组自工作组讨论稿确定以来，对办公桌的重要项目进行了验证试验。试验采集来自浙江、广州、四川、山东、江苏、河北等的样品40批次，结果如表3至表10所示。
3.1 理化性能相关项目
3.1.1 皮革耐碱性汗液摩擦色牢度

办公桌主桌边缘放置显示器的位置边缘往往具有一块贴皮或革的平面，此面往往与使用者的手或衣袖直接接触，若其耐碱性汗液摩擦色牢度不符合标准要求，手或浅色衣袖上极易沾色，且此类沾色不易清洗。

从表3的验证试验结果可知，16个样品中皮革耐碱性汗液摩擦色牢度评级结果达到5级的只有12.5%，4级的为37.5%，3级的占25%，3级以下的占25%，合格率为75%。目前市场上木制写字桌贴皮或革采用的均为深色皮革，因此皮革耐碱性汗液摩擦色牢度试验评级结果往往不高，GB/T 16799《家具用皮革》中规定光面革耐碱性汗液摩擦色牢度应≥3级，因此，标准起草小组决定将皮革耐干摩擦色牢度的要求设定为不小于3级。

表3皮革耐摩擦色牢度测试结果

	样品序号
	皮革耐碱性汗液摩擦色牢度
	样品序号
	皮革耐碱性汗液摩擦色牢度

	1
	4级
	9
	3级

	2
	3级
	10
	4级

	3
	4级
	11
	5级

	4
	5级
	12
	4级

	5
	2级
	13
	2级

	6
	4级
	14
	2-3级

	7
	3级
	15
	4级

	8
	2级
	16
	3级


3.1.2 封边条剥离强度
标准起草小组在修订标准草案过程中，进行了大量的试验，对试验条件的各项参数也进行了优化。分别对不同基材不同封边材料的办公桌部件板材的封边条剥离强度进行了试验，其中软质材料结果如表4至表6，硬质材料如表6至表8。
表4 饰面中纤板用软质封边条的剥离强度
	样品名称
	编号
	破坏载荷   N
	宽度  mm
	剥离强度q N/m

	
	
	自动化封边P1 
	人工封边P2  
	
	自动化封边q1 
	人工封边q2  

	饰面中纤板
	1
	177.4
	86.6
	18
	9858
	4811

	
	2
	94.80
	87.4
	18
	中途断裂
	4853

	
	3
	92.05
	90.6
	18
	中途断裂
	5036

	
	4
	101.4
	95.7
	18
	5636
	5317

	
	5
	115.8
	96.2
	18
	6433
	5344

	
	6
	134.9
	96.8
	18
	7494
	5378

	
	7
	137.6
	97.1
	18
	7645
	5394

	
	8
	143.8
	97.8
	18
	7989
	5433

	
	9
	155.2
	98.7
	18
	8622
	5483

	
	10
	158.0
	99.0
	18
	8777
	5500

	
	平均值
	7807
	5255


表5饰面多层板用软质封边条的剥离强度
	样品名称
	编号
	破坏载荷   N
	宽度  mm
	剥离强度q N/m

	
	
	自动化封边P1 
	人工封边P2  
	
	自动化封边q1 
	人工封边q2  

	饰面多层板
	1
	109.4
	82.0
	18
	6078
	4556

	
	2
	105.8
	81.0
	18
	5878
	4500

	
	3
	108.6
	70.4
	18
	6033
	3911

	
	4
	105.8
	79.6
	18
	5878
	4422

	
	5
	116.6
	69.6
	18
	6478
	3867

	
	6
	117.4
	44.4
	18
	6522
	2467

	
	7
	112.6
	49.8
	18
	6256
	2767

	
	8
	112.2
	99.2
	18
	6233
	5511

	
	9
	106.6
	49.0
	18
	5922
	2722

	
	10
	111.0
	68.0
	18
	6167
	3778

	
	平均值
	6144
	3850


表6饰面刨花板用软质封边条的剥离强度
	样品名称
	编号
	破坏载荷   N
	宽度  mm
	剥离强度q N/m

	
	
	自动化封边P1 
	人工封边P2  
	
	自动化封边q1 
	人工封边q2  

	饰面刨花板
	1
	122.6
	84.8
	18
	6811
	4711

	
	2
	123.1
	87.0
	18
	6839
	4833

	
	3
	123.4
	89.4
	18
	6856
	4967

	
	4
	124.8
	92.8
	18
	6933
	5156

	
	5
	125.4
	93.8
	18
	6967
	5211

	
	6
	125.6
	95.8
	18
	6978
	5322

	
	7
	131.4
	99.5
	18
	7300
	5528

	
	8
	131.8
	106.2
	18
	7322
	5900

	
	9
	131.9
	106.3
	18
	7328
	5906

	
	10
	133.2
	110.0
	18
	7400
	6111

	
	平均值
	7073
	5364
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饰面刨花板
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饰面多层板
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饰面中纤板


根据表4至表6的数据可以看出，不同基材的软质封边条剥离强度有细微的不同，按合格标准4500N/m判定，最终的总合格率为90%。因此，将软质封边条剥离强度的合格值定为4500N/m。
表7饰面刨花板用硬质封边条的剥离强度
	样品名称
	编号
	破坏载荷   N
	宽度  mm
	剥离强度q N/m

	饰面刨花板
	1
	72.1
	18
	2003

	
	2
	62.2
	18
	1728

	
	3
	77.5
	18
	2153

	
	4
	81.0
	18
	2250

	
	5
	79.2
	18
	2200

	
	6
	78.8
	18
	2189

	
	7
	76.6
	18
	2128

	
	8
	64.3
	18
	1786

	
	9
	52.9
	18
	1469

	
	10
	78.6
	18
	2183

	
	平均值
	2009


表8 饰面中纤板用硬质封边条的剥离强度
	样品名称
	编号
	破坏载荷   N
	宽度  mm
	剥离强度q N/m

	饰面刨花板
	1
	59.6
	18
	1655

	
	2
	69.4
	18
	1926

	
	3
	53.6
	18
	1488

	
	4
	61.6
	18
	1710

	
	5
	66.5
	18
	1848

	
	6
	59.0
	18
	1640

	
	7
	51.3
	18
	1425

	
	8
	68.0
	18
	1888

	
	9
	69.4
	18
	1928

	
	10
	58.1
	18
	1615

	
	平均值
	1713


表9实木用硬质封边条的剥离强度
	样品名称
	编号
	破坏载荷   N
	宽度  mm
	剥离强度q N/m

	饰面刨花板
	1
	89.2
	18
	2478

	
	2
	84.1
	18
	2336

	
	3
	79.6
	18
	2211

	
	4
	86.2
	18
	2394

	
	5
	88.8
	18
	2467

	
	6
	75.6
	18
	2100

	
	7
	81.6
	18
	2267

	
	8
	84.0
	18
	2333

	
	9
	91.6
	18
	2544

	
	10
	78.1
	18
	2169

	
	平均值
	2330


根据表7—表9的数据可以看出，不同基材的硬质封边条剥离强度有细微的不同，按合格标准1500N/m判定，最终的总合格率为90%。因此，将硬质封边条剥离强度的合格值定为1500N/m。
3.2 力学性能相关项目
3.2.1常规力学性能检测项目

按本标准草案，一共选取了5个样品进行典型性测试，并采用附表推荐的实验参数进行测试，测试设备和测试结果列表如10下：
表10 力学性能测试设备和测试结果
	一、测试用设备
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挡块
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重物块（100mm×100 mm,1kg）
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重物块（20 kg、10 kg）
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加载垫（直径100 mm）
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测力仪（跌落测试用）
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整体力学试验机

	二、垂直加载稳定性测试
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	三、垂直静载荷测试
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	四、水平静载荷测试
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	五、垂直耐久性测试
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	六、桌面挠度测试
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	七、跌落测试

	[image: image16.jpg]


[image: image17.jpg]




	八、高度调节机构耐久性测试
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根据对典型样品的测试可知：可以依据标准草案进行检测，检测方法可行。所测样品的力学性能均能满足标准推荐的指标要求。
3.2.2 桌面升降装置耐久性

人类的进化过程经历了四肢行走到直立行走，经过研究学者对世界家具的发展史的考察发现：人类直立行走后在日常活动中发现坐下有利于减轻疲劳，从而发明了坐具。这种坐着工作的方式随之传承下来，但随着人们坐着办公的时间越来越长，人们逐渐意识到久坐反而不利于工作效率的提高，人们开始尝试坐站交替式办公，渐渐的升降桌也就出现了，使用升降桌站式办公成为一种流行的健康办公方式。

现今的升降桌分为手动式升降与电动式升降，升降桌的主要性能要求即为在额定载荷下升降桌的使用寿命。标准起草小组对可升降木制写字桌的升降系统耐久性进行了验证试验，试验方法为在桌面规定位置施加45kg载荷的条件下，手动升降系统往复进行500次升降，电动升降系统往复进行4000次升降观察其升降系统零部件损坏及升降功能是否丧失。试验结果如表11所示。

表11桌面升降装置耐久性测试结果

	样品序号
	桌面升降装置耐久性（手动）
	样品序号
	桌面升降装置耐久性（电动）

	1
	无破坏
	9
	无破坏

	2
	无破坏
	10
	电动系统失灵

	3
	升降不流畅
	11
	无破坏

	4
	连接件断裂
	12
	机械结构损坏

	5
	无破坏
	13
	无破坏

	6
	无破坏
	14
	无破坏

	7
	无破坏
	15
	无破坏

	8
	无破坏
	16
	无破坏


3.3 有害物质限量项目
办公桌的有害物质限量，如甲醛、苯、甲苯、二甲苯、TVOC试验数据情况如表12所示：
表12 办公桌有害物质限量试验数据
	项目/型号
	YC
	SA
	CJ
	LB
	XD
	ZD
	MS
	YZ

	甲醛
	0.011
	0.02
	0.006
	0.04
	0.01
	0.03
	0.06
	0.04

	苯
	未检出
	0.04
	未检出
	0.05
	未检出
	未检出
	0.05
	0.05

	甲苯
	未检出
	0.05
	未检出
	0.08
	未检出
	未检出
	0.05
	0.05

	二甲苯
	未检出
	0.03
	未检出
	0.08
	未检出
	未检出
	0.06
	0.06

	TVOC
	0.036
	0.55
	0.26
	0.26
	0.004
	0.16
	0.23
	0.17


3.4 人类工效学项目
办公桌的人类工效学试验数据情况如表12所示：
表12 办公桌人类工效学试验数据
	项目/型号
	YC
	SA
	CJ
	LB
	XD
	ZD
	MS
	YZ

	接触面触感
	90分
	90分
	80分
	92分
	90分
	90分
	80分
	76分

	调节性
	88分
	90分
	82分
	82分
	88分
	90分
	80分
	78分

	结构形状
	92分
	92分
	92分
	82分
	92分
	92分
	72分
	90分

	外观
	90分
	90分
	92分
	90分
	88分
	90分
	76分
	90分

	支撑性
	92分
	92分
	82分
	90分
	90分
	92分
	82分
	88分

	附件
	92分
	92分
	90分
	90分
	82分
	92分
	80分
	80分


四、标准中涉及专利情况

本标准的起草过程中，起草小组未发现本标准的技术内容与有关单位或个人申请专利相关，不涉及相关知识产权问题。
五、产业化情况、推广应用论证和预期达到的经济效果等情况

办公桌产业是家具行业中一个重要的分支，市场份额较大，随着市场经济的迅速发展和贸易全球化的影响，产量和销售额都保持着较高增长。办公桌产业的全球贸易已经为产业带来巨大发展，帮助我国的生产企业提高工艺水平和研发力量，也促进了行业质量的大幅提升。本标准主要针对办公桌“领跑者”标准的评价指标体系和评价方法进行规定，在制定过程中充分征求相关机构和企业意见，并开展调研验证予以证明，力求标准的科学性、适应性和可操作性，指导企业编写企业标准，助力企业高质量发展，因此，标准制定具有良好的社会效益和经济效益。

六、采用国际标准和国外先进标准情况，与国际、国外同类标准水平的对比情况，国内外关键指标对比分析或与测试的国外样品、样机的相关数据对比情况

参考了BIFMA X 5.5 Desk/Table Products-Tests, BS EN 1730-2012 Furniture. Tables. Test methods for the determination of stability, strength and durability、BS EN 12521-2015 Furniture. Strength, durability and safety. Requirements for domestic tables等标准。引用的标准GB/T 38607—2020《办公家具 桌台类 稳定性、强度和耐久性测试方法》等同采用ISO 21016:2007。
七、与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的协调性

本标准符合我国有关法律、法规的要求，并与国家相关政策、规划等保持一致。

八、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准编制过程中未出现重大分歧意见。

九、标准性质的建议说明

建议本标准作为团体标准发布实施。
十、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过度办法、实施日期等）
建议标准批准发布后应将信息在相关网站上广为宣传。归口管理部门、行业协会、标准制定单位组织，分别对不同使用对象，如家具的生产企业、质检机构等，有侧重的进行培训和指导。建议批准发布后立即实施。
十一、废止现行相关标准的建议

无。

十二、其他应予说明的事项

无。

